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_______________________________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. Гласник РС“ бр. 98/06) и члана 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. Гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07), у поступку контроле законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад Београд, поводом притужбе A.A.  из Београда, Заштитник грађана

У Т В Р Ђ У Ј Е

Одељење Нови Београд Градског центра за социјални рад Београд начинило је пропусте у раду на штету права детета, који се огледају у: 

· непредузимању, односно неблаговременом предузимању мера и активности ради заштите права и интереса детета;
· неблаговременом достављању информација, налаза и стручних мишљења надлежним правосудним органима.
На основу Уставом и законом прописаних овлашћења, Заштитник грађана упућује Градском центру за социјални рад Београд следеће 
П Р Е П О Р У К Е
I

Потребно је да Градски центар за социјални рад без одлагања спроведе усмерену процену стања и потреба детета Б.А. и у складу са проценом и по потреби у сарадњи са другим установама и органима, сачини план заштите за дете.
II

Потребно је да Градски центар за социјални рад, без одлагања, изврши контролу спровођења мере корективног надзора изречене решењем тог органа и на основу процене предузме додатне мере заштите детета.

III
Потребно је да Градски центар за социјални рад обавести надлежне судове пред којима се воде поступци који се тичу права и интереса детета Б.А., о утврђеним пропустима у раду Одељења Нови Београд, достављајући истовремено и копију акта Заштитника грађана којим су органу старатељства упућене препоруке.

IV
Потребно је да директор Градског центра за социјални рад без одлагања спроведе поступке утврђивања разлога због којих су извршени пропусти у раду и утврђивања појединачне одговорности стручних радника, а о спроведеним поступцима обавести Заштитника грађана, Министарство рада, запошљавања и социјалне политике и Републички завод за социјалну заштиту, уз достављање релевантне документације.
V
Потребно је да Градски центар за социјални рад предузме мере како би се, у актуелним и будућим случајевима, обезбедило поштовање и примена закона, подзаконских прописа и општих аката органа старатељства,  уз пуно уважавање начела  целовитости, благовремености и ефикасности услуга социјалне заштите, хитности поступка и најбољих интереса детета.
Градски центар за социјални рад Београд обавестиће Заштитника грађана о поступању по препорукама I - IV у року од 60 дана од дана пријема овог акта.
Градски центар за социјални рад Београд обавестиће Заштитника грађана о мерама које је предузео ради поступања по препоруци под бројем V у року од 60 дана од дана пријема овог акта.
Р а з л о з и
Заштитнику грађана обратила се А.А. из Београда, притужбом на рад Градског центра за социјални рад Београд - Одељења Нови Београд у поступку заштите њеног детета Б.А. У притужби је наведено да орган старатељства није предузео одговарајуће мере након што се подноситељка притужбе обратила захтевом за пружањем стручне помоћи јер је отац детета противправно задржао дете приликом одржавања личних односа и дете није вратио мајци која, на основу правноснажне пресуде, самостално врши родитељско право.
Заштитник грађана спровео је поступак контроле законитости и правилности рада Градског центра за социјални рад Београд, па је на основу навода притужбе и допуна притужбе,  изјашњења Градског центра за социјални рад - Одељења Чукарица бр. 57211-3427/12 од 03. 12. 2012. год. и 17. 01. 2013. године, извештаја Министарства рада, запошљавања и социјалне политике бр. 551-00-131/2012-14 од 03. 12. 2012. год. и документације коју су доставили подноситељка притужбе и контролисани орган старатељства, утврдио следеће чињенично стање:

Рад Градског центра за социјални рад Београд (у даљем тексту: ГЦСР) са породицом А. започет је још 2004. године поводом уређења личних односа након раскида ванбрачне заједнице притужиље и њеног партнера са којим има заједничко дете (сада узраста 15 година). О односу притужиље и оца детета, као и о породичноправној заштити детета одлуке је доносило више судова. Дете је правноснажном судском пресудом, донетом 2005. године, поверено мајци, а уређен је начин одржавања личних односа детета са оцем.

Подноситељка притужбе затражила је 27. 04. 2012. године од Градског центра за социјални рад - Одељења Нови Београд да предузме одговарајуће мере, јер отац није вратио дете мајци у складу са судском одлуком, након викенда који је дете провело код оца. Притужиља је надлежним правосудним органима поднела предлог за извршење правноснажне судске пресуде и кривичну пријаву против оца детета. У истом периоду, отац детета поднео је тужбу ради измене правноснажне судске одлуке о поверавању детета и тужбу ради потпуног лишења мајке детета родитељског права. 
Први основни суд у Београду упутио је захтев бр. П2-1954/12 од 07. 05. 2012. године тражећи од органа старатељства стручно мишљење у вези са тужбеним захтевом ради потпуног лишења притужиље родитељског права. Захтев суда примљен је у ГЦСР - Одељењу Нови Београд 26. 06. 2012. године. Орган старатељства доставио је суду тражени налаз и стручно мишљење 03. 12. 2012. године - пет месеци након пријема захтева суда. 

Први основни суд у Београду упутио је захтев бр. П2-1949/12 од 08. 05. 2012. године тражећи од органа старатељства стручно мишљење у вези са тужбеним захтевом оца детета ради измене одлуке о поверавању детета. Захтев је примљен у Одељењу Нови Београд 16. 05. 2012. године, а тек три месеца касније, 09. 08. 2012. године, ово одељење упутило је замолницу за једнострану обраду притужиље Одељењу Лазаревац, с обзиром да притужиља живи у тој градској општини. Потом је 15. 08. 2012. године, иако извештај Одељења Лазаревац није примљен, Одељење Нови Београд упутило непотпун налаз и мишљење суду. Непотпуност налаза и мишљења органа старатељства, који је био основ првостепене судске одлуке, разлог је због кога је Апелациони суд у Београду укинуо првостепено решење Првог основног суда, наложивши суду да прибави усаглашен налаз и мишљење органа старатељства.

У извршном поступку, Први основни суд у Београду донео је решење о извршењу правноснажне судске пресуде, предајом детета. Актом бр. 5И-36549/2012 од 27. 08. 2012. године, који је Одељење Нови Београд примило 11. 09. 2012. године, суд је затражио да орган старатељства сачини и суду достави план интервенције приликом принудног извршења судске одлуке предајом детета. Уместо плана услуга, орган старатељства је два месеца касније (06. 11. 2012. године) суду доставио мишљење, којим је предложио да се суд, ради спровођења поступка извршења, обрати психологу школе коју дете похађа или Саветовалишту за брак и породицу Градског центра за социјални рад.
Прво основно јавно тужилаштво у Београду упутило је ГЦСР - Одељењу Нови Београд, поводом кривичне пријаве притужиље због одузимања детета, захтев Ктр. бр. 5412/12 од 12. 06. 2012. године, којим је затражило да орган старатељства достави информације које су му познате у вези са наводима кривичне пријаве. Захтев тужилаштва орган старатељства примио је 01. 07. 2012. године. Како тужилаштву нису достављене тражене информације, тај орган упутио је органу старатељства две ургенције: 24. 07. 2012. године и 15. 10. 2012. године. Извештај тужилаштву Одељење Нови Београд упутило је 23. 10. 2012. године - више од три месеца од дана пријема захтева.
Вршећи надзор над стручним радом ГЦСР - Одељења Нови Београд, Министарство рада, запошљавања и социјалне политике утврдило је да је, након пријема захтева притужиље од 27. 04. 2012. године, рад органа старатељства на заштити детета значајно пролонгиран, делимично и због штрајка запослених у Градском центру за социјални рад Београд. Орган старатељства није успоставио благовремен контакт са дететом ради прибављања дететовог мишљења, пре свега о разлозима одласка из мајчине породице, као и ради посредовања у поновном успостављању контаката детета и мајке, већ је своје активности започео три месеца касније (крајем јула 2012. године) и то ради припреме налаза и мишљења за потребе судског поступка.

Шест месеци након пријема захтева подноситељке притужбе, и поред информација којима је притужиља снабдевала орган старатељства да са дететом нема никакву комуникацију, Одељење Нови Београд донело је решење о одређивању мере корективног надзора над вршењем родитељског права за оба родитеља. Родитељи су обавезани да успоставе сарадњу са Саветовалиштем за брак и породицу ГЦСР ради психолошко - саветодавног третмана. Орган старатељства није одредио никакве механизме контроле током трајања мере корективног надзора, а меру је одредио у трајању од шест месеци. У протекла четири месеца трајања мере корективног надзора, родитељи су имали по један индивидуални третман у Саветовалишту за брак и породицу. Орган старатељства није се изјаснио о разлозима због којих се третмани нису одржавали, нити које су мере предузете због тога, нити каква је оцена стручних радника Саветовалишта који су радили са родитељима. Мера корективног надзора завршава се половином маја 2013. године.

Решење Првог основног суда у Београду којим је одређена привремена мера и дете поверено оцу на вршење родитељског права, укинута је решењем Апелационог суда, те је и даље на снази правоснажна и извршна пресуда којом је дете поверено мајци. Дете се, противно тој одлуци, налази код оца, а контакти детета и мајке се не одржавају. Дете је навршило 15 година живота и сходно одредбама Породичног закона овлашћено је да самостално одлучи са којим ће родитељем да живи и на који ће начин одржавати личне односе са родитељем са којим не живи.

У пружању услуга детету, орган старатељства дужан је да поступа целовито, благовремено, и ефикасно, руководећи се принципом најбољих интереса детета и начелом хитности породичноправне заштите детета и у потпуности поштујући правне норме и стандарде стручног рада утврђене законом и Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад. 
Сваким пропуштањем у извршењу својих обавеза на заштити детета, а нарочито дуготрајним, неделотворним, неблаговременим и неефикасним поступцима, центар за социјални рад погоршава положај детета, онемогућавајући при том и друге органе да благовремено донесу одлуке којима се положај детета уређује. 

Поступајући у конкретном случају, а након пријема захтева притужиље од 27. 04. 2012. године, орган старатељства није спровео стручне поступке у циљу прибављања мишљења детета, реуспостављања односа детета и мајке и повратка детета у мајчину породицу, у складу са правноснажном и обавезујућом судском одлуком. Орган старатељства, напротив, активности је предузимао искључиво по захтевима правосудних органа.

Налазе и стручна мишљења орган старатељства доставио је надлежним судовима са неоправданим и значајним задоцњењем, месецима након пријема захтева (пет месеци од пријема захтева Првог основног суда у Београду бр. П2-1954/12, односно три месеца након пријема захтева Првог основног суда П2-1949/12). Органу старатељства било је потребно два месеца само да предложи извршном суду да, због поступака који се актуелно воде и у којима је орган старатељства укључен, у поступак извршења укључи психолога школе, односно Саветовалишта за брак и породицу; три ипо месеца да надлежном тужилаштву достави тражене информације, и то тек након две ургенције тог органа; и три месеца да колегама у Одељењу Лазаревац упути замолницу ради сачињавања усаглашеног налаза и стручног мишљења за потребе судског поступка. 
Коначно, органу старатељства било је потребно седам месеци да одреди меру корективног надзора над вршењем родитељског права у ситуацији када има дугогодишња сазнања о сложеним породичним односима у породици детета и о томе  да проблеми са којима се суочава дете у осетљивом адолесцентном узрасту и прекинути контакти детета и мајке свој непосредан узрок имају у хостилној комуникацији родитеља детета која се одвија искључиво путем подношења разних захтева надлежним државним органима. Одређујући корективни надзор, орган старатељства надаље је пропустио да утврди механизме контроле поштовања обавеза од стране родитеља и мере за случај да родитељи те обавезе не поштују, и тиме обезвредио изречену меру. Исход тога је чињеница да се од одређена мера корективног надзора већ четири месеца - не спроводи.
Заштитник грађана посебно је имао у виду и чињеницу да је у поступку контроле законитости и правилности рада ГЦСР  - Одељења Нови Београд током 2011. године, утврдио пропусте органа старатељства и упутио препоруке
. Између осталог, Заштитник грађана тада је такође утврдио да је орган старатељства неблаговремено и неефикасно поступао, значајно и неоправдано доцнио у достављању стручних налаза и мишљења надлежним судовима, као и да је своје активности у више случајева свео искључиво на испуњавање захтева суда, пропуштајући да спроведе поступке у оквирима својих надлежности ради заштите детета.  

Чињеницу да се и у конкретном случају и истој организационој јединици Градског центра за социјални рад понављају слични пропусти, Заштитник грађана сматра упозоравајућом и налази да је неопходно да руководилац органа старатељства предузме мере предвиђене законом, Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад и општим актима ГЦСР, у циљу утврђивања разлога понављаног чињења пропуста у оквиру истог одељења органа старатељства и утврђивања појединачне одговорности стручних радника за учињене пропусте.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је, применом чл. 31. ст. 2. Закона, дао препоруке Градском центру за социјални рад Београд, у циљу отклањања утврђених пропуста у највећој могућој мери, спречавања наношења непоправљивих последица правилном развоју и добробити детета, унапређења рада установе и спречавања сличних пропуста у будућности.
	 ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА  ГРАЂАНА

	

	Тамара Лукшић – Орландић


	Доставити:

· копија Министарству рада, запошљавања и социјалне политике
· копија подноситељки притужбе
· у списе предмета



� акт Заштитника грађана 14-654/11 од 31. 08. 2011. године, којим су утврђени пропусти у раду Градског центра за социјални рад – Одељења Нови Београд и органу старатељства упућене препоруке
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